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Essenversorgung ab 01.08.2022
Werte Sorgeberechtigte, sehr geehrte Eltern,
liebe Schilerinnen und Schdler,

ab dem 01.08.2022 wechselt die Regelschule ,Otto Ludwig” Eisfeld die Essenversorgung in der
Schule.

Zukunftig Gbernimmt die Schulkiiche Crock (Inh. Oliver HeR) unsere Schulspeisung, die aus-
schlieflich auf Online-Bestellsystem basiert.

Die Anmeldung erfolgt unter der Internetadresse: https://www.bestellung-schulkiichecrock.de/

Sie finden rechts auf der Seite einen Link ,Zur Registrierung fiir Neukunden“. Uber diesen Link
gelangen Sie zur Anmeldung fur Neukunden. Bitte fullen Sie das Formular vollstédndig aus. Nach
Absenden des Anmeldeformulars bekommen Sie Ihre Zugangsdaten umgehend an |Ihre angege-
bene E-Mail-Adresse geschickt.

Hinweis: Sollten Sie die E-Mail mit den Zugangsdaten nicht innerhalb weniger Minuten bekommen,
prufen Sie bitte, ob die E-Mail falschlicherweise im Spam Ordner gelandet ist.

Sie kénnen sich nun mit den erhaltenen Zugangsdaten im Online-Bestellsystem anmelden und
dann Essen bestellen.

Essen bestellen
Bestellen kénnen Sie fir den jeweiligen Tag immer bis 2 Tage vorab 8 Uhr.
Sollte lhr Kind erkranken oder aus einem anderen Grund nicht am Essen teilnehmen kénnen, so

kénnen Sie das Essen fir den jeweiligen Tag spatestens bis 8 Uhr Gber das Bestellsystem abbe-
stellen. Eine spatere Abmeldung ist nicht méglich.

Dauerbestellung

Sie kénnen fur Ihr Kind auch eine Dauerbestellung hinterlegen.
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Das bedeutet, dass lhr Kind/lhre Kinder immer zu den ausgewahlten Mahlzeiten und Wochentagen
zum Essen angemeldet ist. Diese Essen kdnnen Sie natirlich ebenfalls innerhalb der Frist ab- und
umbestellen.

Hinweise

e Allergien und Nahrungsmittelunvertraglichkeiten teilen Sie uns bitte mit arztlichem Attest
schriftlich mit.

e ErmaRigungsbescheide zum Bildung- und Teilhabepaket schicken Sie bitte an: Adresse.

e Sollten Sie lhr Passwort vergessen haben, nutzen Sie bitte die ,Passwort vergessen®-
Funktion auf der Startseite des Bestellsystems.

Rechnungsstellung

Alle bestellten Essen werden lhnen in Rechnung gestellt. Am Ende jedes Monats erhalten Sie eine
Rechnung in elektronischer Form (PDF Datei). Auf der Rechnung ist der Tag des Lastschriftein-
zugs angegeben. Fur den Einzug wird die hinterlegte Kontoverbindung genutzt.

Datenschutz

Mit der Aufgabe von Bestellungen werden personenbezogene Daten wie Name, Rechnungsan-
schrift, E-Mailadresse, Name und Einrichtung der Essenteilnehmerin/des Essenteilnehmers erho-
ben, um die Bestellungen abzuwickeln und das Essen ausgeben zu kénnen. Aulerdem Ubermit-
teln Sie fur einen Lastschrifteinzug mit SEPA-Mandat die entsprechenden Kontodaten. Kundenda-
ten werden ausschliefllich im Rahmen der geltenden Datenschutzgesetze genutzt und verarbeitet.
Sie werden an Dritte nur weitergegeben oder sonst Gbermittelt, wenn dies zum Zwecke der Ver-
tragsabwicklung und zu Abrechnungszwecken erforderlich ist oder der Kunde zuvor eingewilligt
hat.

Eine Weitergabe der Daten an Dritte aul3erhalb einer Bestellung und Abwicklung ist ausgeschlos-
sen.

Gleiches gilt fur die Weitergabe an Dritte zu allgemeinen Werbezwecken oder der Markt- und Mei-
nungsforschung.

Bei Fragen zum Bestellsystem oder allgemein zur Essenbestellung kénnen Sie die Schulkiiche
Crock unter support@schulkiiche-crock.de kontaktieren.

Bitte machen Sie Gebrauch von einer warmen Mahlzeit fur Ihr Kind und dessen Gesundheit.
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